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TEXTILES MODA UNA

Dalí, 27

47600 Figueras

Asunto : reclamación

Gerona, 17 de marzo de 2012

Señores :

Acabamos de recibir el envío de hilatura y poliéster correspondiente al pedido número 
237654, de fecha 2 del corriente, y con sorpresa hemos comprobado que la mercancía ha 
llegado en pésimas condiciones ya que los embalajes han llegado rotos.

Nos vemos obligados a rechazar el  pedido.  De momento no giraremos el  importe 
correspondiente  y  esperamos  a  que  ustedes  nos  indiquen  lo  que  debemos  hacer  con  los 
géneros dañados.

Esperamos sus prontas noticias y les saludamos atentamente.

                                                                                 Juan TORRENTE

                                                                                 Servicio de recepción


