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LE TABLEAU DE BORD — REMONTEE DES COMPTES

« Objectif(s) :

o Présentation du tableau de bord,

o Principes de la remontée des comptes.
« Prérequis:

o Outils de gestion prévisionnelle, d'analyse finanére et du contréle de gestion.

+ Modalités :

o Principes,
o Schémas,
o Synthése.
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Chapitre 1. LE TABLEAU DE BORD.
1.1. Définition.

« Le tableau de bord est uagnthése d’'informations de structure et de contenu stables pendant
une certaine période, utilisé de fagon réguliéna pournir au responsable les renseignements utiles
au pilotage d’une organisation ou entité. »

1.2. Utilité.

Le tableau de bord rassemble un ensemble d’infeomsta caractere technique, commercial,
financier et économique sur I'entreprise ou I'urd&éproduction ou de vente.

Il permet de connaitre en permanence et rapidebégntution des variables clés de I'entreprise.
Il est adapté aux besoins dans trois types d’édaéan

« auquotidien c’est un instrument de gestion et d’action immedi@ontrole des quantités
consommeées ou produites),

« acourt terme, il constitue un instrument d’aide a la prise deisién par le systéme de
pilotage pour des périodes trimestrielles ou semedss,

« amoyen terme et a long termeil permet le suivi des choix et des orientatistratégiques.
1.3. Objectifs.

Le but du tableau de bord est de :
« collecter et stocker desformations de gestion,
« comparer sur certains aspects les prévisions efddisations (achats, ventes, production),
« d’analyser le€cartset leurs origines (différences sur prix, sur quansur codt,...),

« de mesurer les performanceset les résultats de I'entreprise (taux de margetabilité,
ratios, délais, variation des résultats, ...) ,

- d'aider a la correction des écarts constatés jpgordaux objectifs.
1.4. Conception.
1.4.1. Structure d'ensemble.

Adapté a I'entreprise, il comprend en général, dearkies :

« destableaux de chiffres a caractere technique (niveau de ptaxh)c commercial (chiffre
d’affaires), financier (disponibilités), economig{résultats)

- desgraphiques (diagrammes, histogrammes, courbes, ...) facilitancompréhension et
I'interprétation des tendances et des écarts.

Le tableau de bord doit étre ontil de gestion,a différents niveaux :

« opérationnel, par centre _de responsabilité (chef d'atelier, chef de rayon, directeur
d’agence, ...),

« décisionnel,au niveau de I'encadrement (cadres, directeuragasin, chef de département,
directeur d’usine, ...),

« stratégique pour les cadres supérieurs et les dirigeants 'eetréprise (directeurs
généraux).
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1.4.2. Contenu.

Les indicateurs qu’il contient doivent étre utilsgnificatifs, cohérents et fiables.
L’information doit étre disponible rapidement etraoindre codt.
Il est possible de distinguer trois catégoriesditateurs :

- indicateurs économiques. résultats, marge, taux de rotation, part de h&grdurées des
crédits clients et des crédits fournisseurs, rélittaes capitaux et des investissements, ...

- indicateurs physiques d’activité (production, vente, nombre de clientgmbre de
commandes, ...), de qualité (taux de retour dedyixy délai d’'attente, ...), de colt (taux
horaire, nombre d’heures de main d’ceuvre, ...)

- indicateurs humains portant sur les compétences et [l'implication durspenel
(absentéisme, démissions, mutations, embauches, ...

1.4.3. Mise en place et suivi.

Le tableau de bord est devenu indispensable damsstées entreprises, apres une étude préalable
qui consiste :

« adéterminer lesentres de responsabilit&t de décision,

- aseélectionner les indicateurs et les parametéss cl
« a choisir un mode de collecte des informations.

Pour étre mis a jour rapidement, la périodicitémat le plus souvent est le mois. Cependant, en
raison de l'informatisation, les informations sahsponibles en permanence et consultables sur
écran.

1.4.4. Catégories.

On distingue deux grandes catégories de tableabwordk:

+ lestableaux de bord stratégiquescontenant des indicateurs de performance globale d
I'entreprise, permettant de décrire sa situatiamémique, sociale et financiére.

+ lestableaux de bord de gestion ou de pilotage opératioel comportant :

o desindicateurs de résultats ;

o desindicateurs de moyermi « facteurs clés du succes » ;

o desindicateurs de processy®ur le suivi des projets.
1.4.5. Méthodologie d'élaboration.

1°) Définitions desnissions et des objectifs des centres de respondités.

2°) Attribution deséléments ou facteurs clégcompétences et savoir-faire) permettant d’attendr
les objectifs définis (cadence de production, tdabsentéisme, codts, ...).

3°) Définitions degperformancesdescentres de responsabilités
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1.4.6. Exemple.

Tableau de bord de la direction générale
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Chapitre 2. LA REMONTEE DES COMPTES.
La remontée des comptes @porting est essentielle pour la présentation des tableauport.
2.1. Définition.

Il permet la remontée des informations des difftye@ntres de responsabilités ou de filiales (au
niveau opérationnel) vers la direction généralenaison-meére (au niveau stratégique).

Le reporting permet de rendre comples réalisations des objectifattribués aux responsables
opérationnels et de suivre I'évolution des unitésemtralisées.

2.2. Objectifs.

Il permet desuivre les réalisationsprogressives des objectifs définis. C’est un odeil suivi et
d’évaluation des performances.

Il inclut & la fois des informations en provenamitecontrdle budgétaire et du tableau de bord de
gestion.

2.3. Structure.

Il comprend :
- lacomparaisondes réalisations aux prévisions avecdesrts,
- le repérage desauses des écarts,

- des propositions d’actions correctives transmises aux supérieumsralghique pour
approbation.

Il se présente sous la forme de rapport ou cometelur d'activité, de tableaux de suivis
budgétaires, de tableaux de résultats.
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2.4. Schéma de synthese.

LES TABLEAUX DE BORD ET LA REMONTEE DES COMPTES

Tahleau de hord
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Chapitre 3. LE CONTROLE DE GESTION.
3.1. Place dans I'entreprise.

L’analyse systémique de I'entreprise distinguestgmus-systemes :

- le systéme opérantchargé de I'exécution des taches et activités,

+ le systeme d’information dont le rdle consiste a collecter, stocker, d#fusdes
informations,

+ le systéme de pilotageayant en charge la prise de décision.

Ces trois sous systémes sont interdépendants. I€’sgsteme d’information qui assure les liens et
la cohésion de I'ensemble.

Le contrble de gestion se situe au sein du systBimfermation.
3.2. Décisions.

Selon le niveau hiérarchique dont elles émanent, trois catégories de décispmsent étre
distinguées :

« les décisions stratégiquesqui engagent le devenir de I'entreprise sont pripar les
dirigeants,

- lesdécisions tactiqueselevent de la compétence des cadres,

- lesdécisions opérationnellesppartiennent a la maitrise et aux exécutants.

Selon lemoment de la prise de décisipil est possible de classer les décisions ainsi :

« décisions programmées gérables par des applicatifovmatisées et des automatismes,
- décisions non programmeées du ressort de I'inteligest des capacités humaines.

3.3. Niveau de contrble.

Les contrbles se situent aux différents niveauxanidiques dotés de responsabilités spécifiques :
exécution, encadrement, direction.

3.4. Attributions du contréleur de gestion.

Il est responsable :

- de la conception et de I'organisation du systemeomér6le de gestion,

« de son bon fonctionnement,

- de la pertinence et de la qualité des informatmosluites.
Il met en place des procédures, des méthodesndiestieurs, des outils de collecte et de traitement
des informations indispensables a la gestion aeréerise.
Il se situe au niveau de I'encadrement et formw@savis et recommandationsen direction du
systeme de décision.
C’est donc unconseiller qui propose des solutions aux instances décisimmeh fonction des
objectifs prédéfinis et des orientations retenues.
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Chapitre 4. SYNTHESE.

LE CONTROLE BUDGETAIRE ET LES TABLEAUX DE BORD DE G ESTION

HORIZON

RESPONSARBILITE

Long terme

¥

Moyen terme

L 3

Court terme

DIRECTION
GENERALE

OPERATIONNELS

CONTROLEUR
DE GESTION

OPERATIONNELS
ET CONTROLEURS

OPERATIONNELS

Mise en évidence
de la finalité et
des buts de

I'organisation

Stratégie

k 4

Programmes
d’action et plans
moyen terme

L

Objectifs

L

INSTRUMENTS

L 4

Mesure des
résultats

L 3

Calcul et interprétation des écarts

L 4

Deécisions
correctives

PLANIFICATION
STRATEGIQUE

PLAN
OPERATIONNEL

PREVISIONS
ANNUELLES

BUDGETS

COMPTARBILITE
DE GESTION

TABLEAU DE
BORD
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