Diversite et motivation chez les
apprenants universitaires :

comment faire face aux étudiants d’aujourd’hui ?

Denis Berthiaume, pPhD
Vice-recteur — Qualité académique
Haute Ecole Spécialisée de Suisse Occidentale




Ce que j'entends parfois au sujet des étudiants

« lIs sont différents parce qu’ils sont nés avec l'informatique... »
« Leur cerveau fonctionne differemment... »

« lIs sont capables de faire plusieurs choses a la fois... »

« Leur capacité d’attention est tres breve... »

« IlIs n’ont plus besoin de prendre de notes pour apprendre... »
« lls ne savent plus lire ni écrire... »

« lls ne savent plus se comporter en sociéte... »




Ce que j’entend souvent ensuite

« Tout enseignement doit faire appel aux TICE... »

« Il faut adapter I'enseignement au cerveau de ces étudiants... »
« Il faut les stimuler encore plus sinon ils déecrochent... »

« Il faut enseigner a l'aide de plusieurs activites breves... »

« Il faut tout mettre sur le diaporama pour qu’ils apprennent... »
« Il faut leur présenter des vidéos (des MOOC ?)... »

« Il faut les prendre par la main pour eviter qu’ils ne s’egarent... »




Ou est le probleme ?

On confond :

* Apprentissage realisé et caracteristique intellectuelle

« Ce qui est inné et ce qui est acquis

« Habitude développée et capacité (testée empiriguement!)
» Préférence individuelle et caractéristique d’'une population
* Interét et aptitude

« Stratégie et outil




Constat

Il est possible que les étudiants d’aujourd’hui
aqissent differemment des étudiants
d’autrefois...

mais les eétudiants d'aujourd’hui ne sont pas
cognitivement différents des étudiants
d’autrefois !




Evolution de I'espéce humaine

Evolution of man...

http://abenchaalors.centerblog.net/707-evolution-de-hnomme




Repeéres empiriques au sujet des étudiants

Quatre notions essentielles pour comprendre I’étudiant :

Les styles d’apprentissage

Les épistemologies personnelles

Les approches de I'apprentissage

Les leviers motivationnels




Les styles d’apprentissage

Chaque étudiant a des caractéristiques particulieres qui
affectent ses facons d’apprendre :

Exemples : - Auditif vs visuel
- Dépendance au champ ou non
- Réflexif ou non
- Capacité de centration ou non

Caracteristiques sont souvent circonstancielles plutét que
permanentes (les gens changent en fonction du contexte)




Les épistémologies personnelles

Les croyances d’un individu a I’égard du savoir, de sa
construction et de son évaluation

Exemple : - Vision dualiste (vrai/faux ; « le prof I'a dit »)
VS
- Vision relativiste (vrai ? ; « le prof I'a dit mais »)

Croyances influencées par le domaine disciplinaire

Croyances influencées par le stade de développement




Les approches de I’apprentissage

Apprentissage :
- de surface (par coeur, limité, peu d’utilisation)
- en profondeur (comprehension, intégration, liens)

- stratégique (de surface, par paresse ou par defaut)

Dépend directement de :
- la perception par les étudiants des attentes de I'enseignant
- des activités mises en place par I'enseignhant




Les leviers motivationnels

Deux types de motivation :
- Intrinséque (interne, dépend de I'étudiant)

- Extrinseque (externe, ne dépend pas de |'étudiant)
M,=C,xV,

M, = Motivation intrinseque
C, = Competence de I'etudiant (telle qu'il la pergoit lui-méme !)
V, = Valeur accordée a la tache attendue de lui




Actions pour soutenir I'apprentissage

Aider les étudiants a prendre conscience de leurs stratégies
d’apprentissage et a les développer

- Faire des pauses « réflexives » lors de ses
enseignements

- Faire appel a des outils tels que le portfolio ou le
journal de bord

- Faire appel a une pédagogie interactive pour « engager »
les etudiants dans leur apprentissage



Actions pour soutenir la motivation des étudiants

Soutenir la motivation intrinséque :

- Aider les etudiants a prendre conscience de leurs
competences

- Aider les étudiants a percevoir la valeur de la tache
qui leur est proposee

Si la motivation intrinséque ne « décolle » pas, passer légerement
par la motivation extrinseque

(par ex. points alloués a une activité qui les menera
a prendre conscience de la compétence et/ou de la valeur)



Conclusion

Mieux comprendre les étudiants pour mieux soutenir leurs
apprentissages :

» Eviter les généralisations non-fondees
» Eviter les raccourcis pseudo-empiriques
« Eviter de les comparer a un imaginaire plutot éloignée

* Faire appel a des données empiriques pour soutenir les
decisions d’ordre pédagogique
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