Démarche d’évaluation formative
des formations et des enseignements de I'lUT Lyon 1
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5 000 étudiants
dont 1 000 alternants

250 enseignants et enseignants-chercheurs

3 Sites :

Bourg-en-Bresse,
Villeurbanne Doua,
Villeurbanne Gratte-Ciel
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11 DUT
40 Licences Professionnelles

L'lUT Lyon 1 c'est aussi,

3 DUT en Année Spéciale
3 DUT en cours du soir
3 DU, 2 Licences, 3 Masters
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Cadrelinstitutionnel

Evaluation formative

de I'évaluation formative
des enseignements ef

4 des formations par les éludiant-e-s Anonymat de réponse deS étUdiantS

Confidentialité des résultats

Evaluation institutionnelle

Deux types d’évaluation

&Q

Evaluation personnalisée
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@adrelinstitutionnel

Programmation
Conception

Procédure
d'amélioration
des enseignements et
des formations

Actions et
innovations
pédagogiques

Réalisation

Traitement et
analyse des
données
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des evaluations par certains enseignants
groupe de travail IUT Lyon 1
inscrit dans notre COM
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eslquestionnaireskEvaluationldellalformation

Semestre 1 Semestre 4 Année Licence

Spéciale  Professionnelle

Organisation et
déroulement de la
formation

Dispositifs
d’accompagnement

Satisfaction concernant la
période en entreprise
(stages, alternance

Développement des
compétences
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Ifeslquestionnaireslkenvironnementuniversitaire

Semestre 1 Semestre 4 Année Licence

Spéciale  Professionnelle

Avis sur I’environnement
matériel

Les relations avec les
services administratifs et

les équipes pédagogiques

Fréquentation des services
et satisfaction

Communication sur la
formation, les débouchés,
les poursuites d’études
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feslquestionnairesHIketudiant

Semestre 1 Semestre 4 Année Licence

Spéciale  Professionnelle

Renseignements
signalétiques

Projet professionnel, son
évolution, son avenir
immédiat

Travail personnel fourni

Activité en dehors des
cours (travail, sport,
culture, ...)

8

n Région N\
on 1 Rh On G\I pes Evaluation des enseignements et des formations




»

_J B 25 G ) i L M N O P R S A VI wT X Y [ Z [AAT AB [ AC
1) Selon vous cernant votre stage, vous étes satisfal brmations disponib ion, vous avez amélior| Vous étes satisfaits :
2 | Département Les courdLe suivi if Il y a dan|L'inform{ La répart{ Le niveay Il est faci[La durée|La répart La forma Les objeq De sa prd Du suivi { De I'adéq De la durLa transr L' is| les pour les débo{de travai|de comm]de travai| Des servi[ De I'acce| De |'acce| De I'acce| Du resta:
3 |Chimie 79% 30% 69% 75% 53% 81% 51% 19% 95% 96% 99% 76% 70% 91% 90% 84% 96% 81% 95% 74% 97% 94% 56% 88% 76% 89% 63%
4 |GEA 91% 57% 81% 79% 22% 88% 64% 24% 92% 87% 97% 73% 72% 81% 86% 87%| 100% 58% 83% 63% 98% 95% 98% 94% 7% 84% 67%
5 | Génie électrique et Inf i dustriell 85% 48% 75% 73% 67% 75% 33% 38% 84% 70% 91% 7% 66% 80% 91% 91% 95% 75% 92% 63% 86% 81% 92% 72% 68% 72% 70%
6 | Génie industriel et Mai 70% 41% 70% 81% 56% 70% 59% 41% 74% 86% 96% 75% 57% 89% 86% 89%| 100% 96% 96% 43% 82% 86% 93% 68% 82% 64% 64%
7 | Génie Mécanique et Productique 59% 31% 50% 69% 44% 74% 41% 32% 86% 69% 87% 63% 52% 7% 80% 86% 92% 88% 90% 46% 83% 87% 68% 75% 69% 29% 7%
8 | Techniques de commercialisation B88% 24% 65% 71% 65% 82% 18% 35% 69% 82% 82% 53% 47% 76% 76% 76%| 100% 47% 94% 41% 88%| 100% 71% 71% 71% 35% 59%
9 |Génie civil 68% 22% 47% 69% 52% 61% 29% 9% 83% 54% 7% 57% 37% 89% 68% 71% 91% 46% 75% 51% 78% 94% 78% 94% 67% 53% 66%
L0 |Génie th ique et Energies 94% 64% 94% 94% 53% 91% 4T% 56% 89% 81% 92% 78% 64% 94% 89% 94% 97% 72% 92% 47% 78% 89% 72% 94% 94% 97% 56%
L1 |Infe ique Bourg en Bresse 61% 73% 57% 73% 4T% 67% 63% 38% 63% 53% 75% 70% 76% 76% 84% 86% 86% 92% 86% 65% 80% 80% 71% 84% 92% 92% 53%
12 |Infe i lleurb 85% 53% 52% 71% 42% 80% 4T% 53% 86% 78% 88% 7% 64% 86% 88% 86% 95% 90% 95% 69% 85% 88% 92% 68% 86% 93% 75%
L3 |Génie chimique Génie des procédés 90% 52% 93% 90% 62% 78% 78% 40% 85% 85% 93% 60% 43% 70% 90% 93%| 100% 86% 88% 56% 71% 90% 83% 88% 85% 93% 1%
L4 | Génie Bio - Bourg 70% 45% 67% 55% 24% 73% 53% 42% 85% 76% 94% 70% 70% 88% 85% 88% 91% 52% 79% 79% 97%| 100% 70% 85% 55% 88% 47%
L5 |Génie Bio - Doua 80% 45% 51% 72% 52% 79% 42% 51% 88% 80% 87% 65% 54% 73% 70% 88% 90% 4T% 80% 67% 84% 7% 7% 86% 80% 67% 68%
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
17 | Selon vous | hicernant votre stage, vous étes satisfal Jrmations disponibformation, vous avez amélior] Vous étes satisfaits :
L8 |Département Les courq Le suivi i Il y a dan|L'informd La répart] Le nivead Il est facil La durée|La répart| La formal Les objed De sa prd Du suivi { De I'adéd De la dur|La transr| L'organis|les pourd les débo{ de travai|de comm| de travai| Des servi| De I'accé| De I'accé| De I'acce{ Du resta
L9 | Chimie © © © © ©
20 |GEA © © © ©
21 |Génie électrique et Inf i ustriell © © © © ©
22 | Génie industriel et Mai e © © © © © © © ©
23 |Génie Mécanique et Productique © © © © © © ©
24 |Techniques de commercialisation © © © © © © © © ©
25 |Génie civil © © © © © © © © © © © © ©
26 | Génie thermique et Energies © © © © © © ©
27 |Inf ique Bourg en Bresse © © © © © © © © © ©
28 | Inf i lleurb © © © © © ©
29 |Génie chimique Génie des procédés © © © © © ©
30 |Génie Bio - Bourg © © © © © © ©
31 |Génie Bio - Doua © © © © © © © ©
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Résultats de I'évaluation

[Tout & ak daccord |
Cre " 316% 105%
e M T
[T —— 0 :

Total

peee BT W

otal

votro disposition [polycopiés, BU, Spiral,

[Tout & fait daccord 1
it daccord 8| gt e
Plutét pas d'accord 7 _‘,.‘% o
1
otal 1)
no 3

Vévaluation . " s jectfs de
. ncemant airement o
mh'mawyscﬂ 022/ o096 des € e eriesmoyens P
M ToGments o mentquel® ™ enseignant=5 55t
oded e o des 8 E T onavecles
- uestonnar=P e o
Woge g = atutionnele . ussf",“:_
Type e
Nombre SIS
o » <+ e améliorés e 3
1,,,,#9""‘“"”“ mmpmmmdreaﬂ“ M‘s e
e genre e U . eotretes cours 1<
@ sonne o queta coor® 15 6o conurdie e
ohvess___— anse‘sw“'m:q.aunw'“" ﬁd;‘“"",,,g.u - urtes modals ]
e e plustafficle
Lo 5% dentte ) o des 36 des WSROI, -Mauww“ﬁ
estasser SO0 arent 38502 2 s cours: iants ave'®
o e
° e
90%:
conteny-
2
20092010
4 taurier 2010
a

epantement

Région
pes Evaluation des enseignements et des formations




Yy
e

g

/Analyseldelliévolutionldes
resultatsidjunefannéelalliautre

WRY =7 = ar A g grégion

Q yon 1 Rh 6" G\I pes Evaluation des enseignements et des formations ( uT LYOI’I 1

- fecmologique




Vers les
étudiants

Vers les
équipes
pédagogiques

Analyse de la direction :
- Points positifs
- Points négatifs

- Pistes d’amélioration
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« Qutil de Business * ['outil Bl permettra aussi :

Intelligence (BIl) -2 - multi-
_ - tableaux de dimensionnelle
bord d’indicateurs Unite d’'evaluation

. Visuels et Interactifs * Semestre/Formation/

« accessibles via un simple Departement/IUT
navigateur Internet * Exemple :

« Sécurisés (pour ce qui doit F.reguerjtatlon de !a
ratre) bibliotheque, relation
Publiques Etudiant/Administration

d . — Mesure de ['évolution des
I - Prise de indicateurs dans le temps
décision

e 2 ans, 3 ans, etc.
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\Dashboard : acquis, installée, maitrise, opérationnel...
Egbééf S&) ORACLE '.; g’émL Server

$

 Csv

@9 Dashboards

! !

Indicateurs de Performance Tableaux de bords

Q Business Decision A
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Un bilan par département

Résultats de I'évaluation

I 2 s objectie de Fenseignement ont été ateints

Un rapport global IUT

T L 4 B L - A At L L L L I N | O
0% Pt daccord ) Hs”' 1) Selon vous cernant votre st
:':‘J:‘;fr:d : 57.5% 2 |Département Les courqLe suivi i Il y a dan|L'inform{ La répart{ Le nivea Il est faci La durée| La répart La forma| Les objeq De sa prd Du sui
Tota 19) 3 |Chimie 79% 30% 69% 75% 53% 81% 51% 19% 95% 96% 99% 76% 70
4 |GEA 91% 57% 81% 79% 22% 88% 64% 24% 92% 87% 97% 73% 72
5 |Génie électrique et Inf 85%| asw|  7sw| 73w eme|  7sw[  33w|  3mx[  saw| 7ow| o1k[ 77%| 66
P T EL 6 | Génie industriel et Mai e 70%|  41%|  70%|  81%| sex| 70%| s9%| 41%| 74%| 86| 96%| 75%[ 57
Pl Faceord !H 7 | Génie Mécanique et Productique 59% 31% 50% 69% 44% 74% 41% 32% 86% 69% 87% 63% 52
:‘:::;:’2’(’:& : % 16,8% 8 |Techniques de commercialisation 88% 24%|  65%| 71%| 65%| 82%| 18% 35%| 69%| B2%| B2%| 53%[ 47
otal 19| 9 |Génie civil 68% 2% 4T% 69% 52% 61% 29% 9% 83% 54% 7% 57% 37
LO |Génie thermique et Energies 94% 64% 94% 94% 53% 91% 47% 56% 89% 81% 92% 78% 64
L1 |Inf; ique Bourg en Bresse 61% 73% 57% 73% AT% 67% 63% 38% 63% 53% 75% 70% 76
No 12 |Infe { lleurb 85% 53% 52% 71% 42% 80% 47% 53% 86% 78% 88% 7% 64
o o 13 [Génie chimique Génie des procédés 90%|  52%| 93%| 90%| 62%| 78%| 78%| 40%| 85%| B5%| 93%| 60%| 43
| E— — 14 [Génie Bio - Bourg 70%|  45%| 67%| 55%| 24%| 73%| 53%| 42%| 85%| 76%| 94%| 70%| 70
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iTableaux{delbordlinteractifsfaujsenvice
dellalqualitéld:évaluation

demo :: Données Magasins Suisse =]

Chiffres d'affaires actuel vs précédent vs objectif Marges Nettes actuelle vs précédente vs objectif Masse salariale actuelle vs précédente + effectifs Cumul Marge Nette actuelle vs prcécédente en %

2,500,000 250,000 250,000 v’*——*\\/ 3%

2,000,000 200,000 200,000 ®
1,500,000 150,000 150,000
1,000,000 100,000 100,000
500,000 50,000 50,000
0 0 0
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Comparaison des Productivités actuelle, précédente, objectif Frais Marketing actuel vs précédent vs Budjet
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Plusidejfacilitésidiacceslaux{evaluations

» Tableaux de bord accessibles via tablettes et smartphones

» des alertes : Possibilité de gérer des indicateurs de performance (IPs) via
des aletres. Quand un IP varie au dela de I'objectif fixé, un e-mail d’alerte
vous est envoyé en vue d'une prise de décision rapide et efficace.
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Une partie commune a tous les
guestionnaires

Une partie spécifique choisie parmi un
ensemble de questions proposées

Un retour vers I'enseignant uniguement

Une synthese des évaluations transmises
par les équipes pédagogiques
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Contacts

Eric Peyrol : eric.peyrol@univ-lyon1.fr

Djamal Benslimane : djamal.benslimane@univ-lyon1.fr
Basile Bailly : basile.bailly@univ-lyon1.fr

Christophe Viton : christophe.viton@univ-lyon1.fr

Questions, réactions, discussion
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