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Arréeté 30 avril 2002 =» 2003 Création d’'un groupe de travail

I1¢re FICHE D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT

C o —

Astreignant
Mise en place de Chronophage
5 _ Réticence
I'évaluation des Désintéressement

Analyse statistique
Transmission des résultats

D

2ieme FICHE D’EVALUATION

D

EVALUATION DES ENSEIGNEMENT AVEC LE
LOGICIEL SPHINX Ky

-

Dresser un bilan = Globalement positif !
Que fait-on des résultats?

enseignements

7

Etat des

Jiepx
GEA
uT

Aujourd’hui: Quels

projets

 Mise en place
Appréhension
des enseignants

Utilisation des

résultats
Indicateurs

Conclusion: GEA/

GEll

Delphine HAUCHARD Dépt.

Philippe LAVALLEE Dépt. (

SEI



FINALITE : Evaluation obligatoire.

En 2007 création d'un groupe de pilotage pour une évaluation = Etat des

: : lie
rapide des enseignements : un contenu sur une page. g&i
- GEA
« UT

DISCUSSION / REPRESENTATION

Forte réticence : que vaut ’évaluation d’étudiants sur les _ .
Aujourd’hui: Quels

enseignements dispensés ? projets
 Mise en place

Evaluation obligatoire, mais qu’en fait-on ? puisqu’il n’'y a pas = * Appréhension
des enseignants

de retour obligatoire ... . Utilisation des

réesultats
 |ndicateurs

A quoi sert ce questionnaire ?
« Hormis une remise en cause personnelle des cours pour une _
Conclusion: GEA/
évolution de la qualité des cours» GEll
- Ceci n’est-1l pas partie intégrante de nos missions

d’enseignants ? -

Quid du questionnaire rempli ? Delphine HAUCHARD Dépt. G
Philippe LAVALLEE Dépt. GEI



2009 — 2010 = POLITIQUE PEDAGOGIQUE DE L’IUT

Etat des
FICHE D’)EVALUATION lieyx;
. . . GEA
Valoriser la qualité de la formation a I'TUT
o |UT

Mise en application de 'arrété

‘ Aujourd’hui: Quels
projets

Mise en place

VOEUX PIEUX! PEU D’ECHO *  Appréhension
i des enseignants
ANALYSE & TRANSMISSION DES RESULTATS Utilisation d
QUE FAIT-ON DES RESULTATS eeutate
APPREHENSIONS DES ENSEIGNANTS * Indicateurs
Gt B Mofofeues
Conclusion: GEA/
GEll
Remise en
cause de la
personne qui
détient le Delphine HAUCHARD Dépt.

savoir!

Philippe LAVALLEE Dépt. (

SEI
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POURQUOI

ETUDIANT

Responsabiliser
Améliorer son implication dans la formation

Acteur dans sa formation

POLITIQUE PEDAGOGIQUE

Démarche qualité pédagogique et ainsi
valoriser I'image du département

Maitriser I’évolution de la formation

Améliorer 'attractivité de la formation

Etat des lieux

GEll
GEA

IUT

Aujourd’hui:
Quels projets

e Mise en
lewlension

des enseignants

Utilisation des

réesultats
Indicateurs

Conclusion: GEA/

GEll

Delphine HAUCHARD Dépt.

Philippe LAVALLEE Dépt. (

SEI



EVALUATION GLOBALE DU DEPARTEMENT

Accuell des étudiants
Fonctionnement
L’attractivité pour la formation
Réussite des étudiants

» Conseil de perfectionnement

COMMENT ?

Questionnaires en ligne ou sur
mobiles et tablettes & anonyme.

Etat des lieux

GEll
GEA

IUT

Aujourd’hui:
Quels projets

e Mise en
placgension

des enseignants

e Utilisation des

réesultats
Indicateurs

Conclusion: GEA/

GEll

Delphine HAUCHARD Dépt.

SEI

Philippe LAVALLEE Dépt. (



COMMENT ?

Etat des lieux

EVALUATION D’UN ENSEIGNEMENT -+ GEll
+ GEA
 |UT

D

Aujourd’hui:
Demande d'un enseignant Quels projets
:  Mise en
Feed-back sur son enseignement . plaogension

des enseignants

‘  Utilisation des

réesultats
 |ndicateurs

Evaluation adaptable au besoin de 'enseignant

L’étudiant a-t-11 du recul nécessaire! Conclusion: GEA/

GEll

Delphine HAUCHARD Dépt. G
Philippe LAVALLEE Dépt. GEI




« GOMMER LES INQUIETUDES »
DES ENSEIGNANTS SUR L’EVALUATION

Etat des lieux

-
— @ - GEIl
O . . . ° GEA
S Outil de communication
. , . IUT
Z Outil pour I'évaluation par la CPN
-] Dynamiser le dialogue Etudiants/Enseignants Aujourd’h.ui:
o) o ) , Quels projets
o Conforter I’équipe pédagogique Miss on place
Valoriser & améliorer attractivité des enseignements - Appréhensio
n des
& m . enseignants
; Crédible Engagement . TR3EREurs
W et des partenaires
s efficace
Conclusion: GEA/
CED @ GEll
o Constituer un comite d’évaluation afin d’identifier

les dimensions a évaluer = Vision partagée

Delphine HAUCHARD Dépt. G
Philippe LAVALLEE Dépt. GEI



ENQUETE DE

SATISFACTION

-

OUTILS COMMUNICATION

Pour les forums / plaquettes
Valoriser I'image que I'étudiant a de sa formation

Quantifier la qualité et mesurer 'attractivité de la formation

N

OUTILS REMEDIATION ?

Mettre en ceuvre des propositions d’amélioration
suscitées par I'évaluation.

Etat des lieux
GEll
GEA
IUT

Aujourd’hui:
Quels projets

Mise en place

Appréhension
des enseignants

o Utilisation
des résultats

Indicateurs

Conclusion: GEA/

GEll

Delphine HAUCHARD Dépt.

SEI

Philippe LAVALLEE Dépt. ¢



EVALUATION GLOBALE DU DEPARTEMENT

O Evaluation du service « administratif » du département

Horaires , emploi du temps, Durée des examens,
affichage des notes, communication interne....

1 Evaluation de la formation

» Fvaluation concise des enseignements
Intéreét (investissement)

Déroulement (cohérence entre CM, TD, TP)
Finalité professionnelle (Savoirs, compétences)

= Stages / Période en entreprise

= Projets (Etude et réalisation, projet tuteuré, PPP)

O Evaluer des compétences génériques développées par
I'étudiant au cours de son année

Etat des lieux

« GEll
+ GEA

« |UT

Aujourd’hui:
Quels projets
 Mise en place
* Appréhension

des enseignants

e Utilisation des

résultats
* [ndicateur

S

Conclusion: GEA/
GEll

Delphine HAUCHARD Dépt. G
Philippe LAVALLEE Dépt. GEI



CONCLUSION / DISCUSSION

Un outil ne vaut que pour ce que 'on en fait Etat des lieux
 GEll
Fiche d’évaluation est un outil de synthese pour une amélioration - GEA
« UT

continue des enseignements.

Puisqu’elle est un outil, elle doit :

ir, ¢ ' % Aujourd’hui: Quels
servir, étre utile et permettre d’évoluer. ujourd’hui: Qu

proﬁts
. ise en place
. _ . . * Appréhension
La maniere d’évaluer permet de repérer des points d’amélioration de des enseignants
la pédagogle : g ® Ut|||Sat|On deS
Merci pour votre e

- les ChanﬁTi'@ﬁ,{mﬁS évoluent, * Indicateurs

_y T * Remédiation
- le public évolue : génération Y,

- les outils disciplinaires évoluent. _
Conclusion:

- les organisations évoluent GEA/GEII
Nous devons alors évoluer en considérant I’évaluation comme
une alliée pour la réussite des étudiants, pour un IUT
professionnellement, scientifiquement et pédagogiquement

L el Delphine HAUCHARD Dépt. G
compétitif. Philippe LAVALLEE Dépt. GEI



Evaluation MC-Il année 2007/08

Votre jugement a-t-il évolué de maniére ?

Conditions mateérielles : Ces conditions etaient-elles ; |
optimales ?

Les travaux notés (DS) ont-ils été rendus dans le délai de 4
semaines indiquees par le réeglement intéerieur ?

Avez-vous le sentiment d'étre bien préepare(e) aux épreuves
de contréle ?

|

Le type d'enseignement etait-il adapte a cette matiere?

T

E

La prise de note vous a-t-elle paru

Pédagogie : Estimez-vous que votre travail a eteé

correctement stimule?

Le volume horaire dédie a cette matiére vous a-t-il paru:

Y-a-il des sujets non abordeés qui selon-vous devraient
I'étre™?

Le plan semestriel du cours vous a-t-il été remis en debut
d'enseignement?

AT

Avez-vous assisté aux TP ?

IR

Attitude face au module : Avez-vous assisté aux cours ?

|

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

@ oui / aisée / normal B non / malaisée / excessif [ sans avis / non exprime / insuffisant

100.0




Certains de vos cours ou TD sont-ils en ligne ?

TD et TP sont cohérents avec le cours magistral
7,1%

parfois (1)

Nb % cit.
I Non 11 71% toujours (4)
Joui 13| 92,9%
Total 14| 100,0% trés souvent (9)

92,9%

Les durées d'examen sont adaptées aux épreuves

trés souvent (6)

parfois (3)

toujours (5)

Recommanderiez-vous votre formation a un ami ?

Nb | %ecit

" Non 2 14,3%
" Oui 12| 857%
Total 14| 100,0%

14,3%

85,7%




Semaine transversale GEIl - GLT
vous a permis de :

Prendre conscience des différences culturelles et sociales
Identifier votre futur environnement professionnel
Développer votre personnalité

Mieux vous connaitre

Vous intégrer sur le marché du travail

Enrichir vos connaissances sur le monde professionnel

Construire votre projet professionnel

48%

27%

47%

50%

45%

66%

33%

0%

H Sériesl

10%

20%

30% 40% 50% 60% 70%




Semaine transversale GEIl -GLT
EVALUATION DES ATELIERS

Atelier Théatre " Argumentation - Impros"

telier Théatre " Développement de soi -Gestion de
conflit"

Atelier communication" Négociation"

Atelier communication " Conduite de réunion"

Débat " Futur Manager: quels roles"

B Treés satisfaisant

Débat " Egalité Homme/Femme au travail Satisfaisant

. . . . m isfai
Atelier "L' environement professionnel a la loupe" Pas satisfaisant

M [nintéressant

Conférence " La e-réputation” " Sans réponse

Conférence "La mobilité de demain"

Transversalité entre GEIl & GLT

Choisir un parcours

Impression sur le déroulement de la semaine -

0% 20% 40% 60% 80% 100%



La formation vous a -t-elle permis de:

Responsabilité

Y Engager, contrdler et conclure les missions qui vous sont confiées
Y Accepter et prendre en compte les conséquences de vos actions & les critiques

Capacité d'adaptation
Y Adapter au changement en gardant une attitude positive
Y Avoir une attitude professionnelle et rester efficace
¥
Organisation
Y Planifier et organiser votre travail
Y Utiliser votre temps efficacement
¥
Communication
Y Développer vos capacités d'écoute
Y Poser des questions de maniére a obtenir les informations nécessaires
Y Organiser vos idées avant de les énoncer
Y Présenter vos idées de maniére claire, précise, organisée et attractive (oralement et par écrit)
Initiative
Y Réaliser toutes les actions nécessaires pour atteindre ses objectifs
¥
Esprit d'équipe
Y Travailler de maniére efficace avec les autres
Y Ecouter les idées des autres et de savoir les faire rebondir pour résoudre des problémes communs

J




- FICHE ANONYME D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT
- (version 1)
v
Irersite

INSTITUT
ONIVERSITAIRE DE Intitulédumodule : ... ... année 2004 / 2005

TECENOLOGIE

DEPARTEMENT GENIE ELECTRIQUE
ET INFORMATIQUE INDUSTRIELLE

0. Votre attitude générale face 3 ce module
. Avez-vous assisté aux enseignements du module :

Cours magistral :  Oul o Non o Pas de cours magistral o
TO: Oul o Non o Pasde TD o
T™w: Oul o Non o Pasde TPo

1. Contenu et objectifs de la matiére enseignée :

. Ceux-cl ont-lls éé conformes au PPN ?

Oul o Nen o

e  Leplan semestriel du cours vous a-t-Il été remis en début d'enseignement ?
Oul o Nen o

. A-t-il é0é respecté ?

Oul o Non o

. Y a-t-il des sujets non abordés et qul, selon vous, devrasent l'étre ?

Oul o Nen o

2. Volume de travall et volume horaire :
. Le volume de travall personnel demandé vous a-t-il paru :

Insuffisant o Normal o Excessif o
- Le volume horaire dédié 3 cette matiére vous a-t-il paru :
Insuffisant o Normal o Excessif o
. Les cours ont-lls commencé et terminé 3 I'heure ?

Oul o Nen o

3. Pédagogie :

. Estimez-vous que votre travall a été convenablement stimulé ?
Oul o Nen o

. Les supports pédagogiques (photocoples, transparents, fiches TD, daporamas,
tableaux...) vous ont-lls paru adaptés ?

Oul o Nen o
. La prise de notes vous a-t-elle paru :
Alsée o Malaisée o

. L'artculation éventuelle cours magistral / TD / TP était-elle comrecte ?

Oul o Non o

- Le type d'enseignement (en cours magistral, en TD, en TP) étan-il adapté 3 cette
matiére 7

4. Contréle des connaissances

. Les épreuves de contrile vous ont-elles paru en adéquation avec le contenu de
F'enseignement

Oul o Non o

. Avez-vous eu e sentiment d'ére bien préparé(e) aux épreuves de contrdle 7

Oul o Non o

. Des barémes explicatifs vous ont-ils é¢é fournis pour les travaux notés ?

Oul o Non o

. Les travaux notés (DS) ont-ils été rendus dans le délal de 4 semaines indiqué par le

réglement intérieur ?
Oul o Non o

e LU'évaluation a-t-elle fart l'objet d'un corngé ?
Oul o Non o

5. Conditions matériclles :

e  Ces conditions (salle, machines et outils utilsés...) étalent elles optimales ?
Oul o Non o

6. Opinion générale :

. Si la matiére était désd enseignée au lycée, aviez-vous en arrivant 3 I'IUT un a
prion :

paskef o négatif o

. Votre jugement a-t-il évolué de maniére

pasitive o négative o

. Les cbjectifs défins initialement ont-is été atteints 7

Oul o Non o

Remarques, réflexions, suggestions pour ce module :




- FICHE ANONYME D'EVALUATION DE L'ENSEIGNEMENT 4. Conditions matérielles :
1 ‘ll.il?lﬁ > . Ces conditions (salle, machines et outlls utilisés...) étaent elles optimales ?

Oul o Assez o Non o
THSTITUT Intitulédumodule - .. ... année 2007 / 2008
ONIVERSITAIRE DE 5. Opinion générale :
TECHROLOGIE . Ce que vous avez apprécké dans ce module :

DEPARTEMENT GENIE S2ILECTRIQUE
ET INFORMATIQUE INDUSTRIELLE

0. Votre attitude générale face & ce module . Ce que je vous n'avez pas apprécké dans ce module :
. Avez-vous assisté aux enseignements du module :

Coursmagml: Oul o Non o Pas de cours magistral o
Oul o Non o
'I"P Oul o Non o

1. La matiére enseignée et la pédagogle:
. Les cbjectifs de la matiére et son organisation vous ont-iis été annonoés et

explqués par votre enseignant
Oul o Non o
. unwnms«nbb—t-dh rioondni un ordre logique
Oul o uffisamment o Pas assez o Non o
. urythmcdms lon du cours vous a-t-il sembié
Rapide o to Lent o Inégalo
. Les connassances préalables éaent suffisantes pour sulvre
Oul o Assez o PFas assez o Nono
. LU'essentiel de la matiére peut dtre compris pendant les heures de cours
Oul o Nona

- Les supports pédagogiques (photocoples, transparents, diaporamas, tableaux...)
sont suffisants et faciitent I'apprentissage ?
Non o

Oul o

. Les cours magistraux akdent 3 comprendre le sujet traité (s cours Il y a)

Oul o Assez o Pas assez o Nono

. Les TD aldent 3 comprendre le sujet traité

Oul o Assez o Pas assez o Nono

e  Les TP aident 3 comprendre le sujet trané

Oul o Assez o Pas assez o Nono

. Les travaux demandés (exercices, TP etc. ) sont bien adaptés en nombre et degré
de difficué

Oul o Assez o Pas assez o Nono

. L'encadrement offert est bon (organisation, dspommi consell, compétence...)

Oul o Assez o Pas assez o

. Le climat du groupe favorise bien la participation

Oul o Nona

2. Volume de travall et volume horaire :

. Le volume de travall personnel demandé vous a-t-il paru :

Insuffisant o Normal o Excessif o

. Le volume horaire dédié 3 cette matiére vous a-t-il paru :

Insuffisant o Normal o Excessif o

. Les cours ont-lis commencé et terminé 3 I'heure ?

Oul o Non o

3. Contrdle des connalssances

e  Le mode d'évaluation vous a éé présenté en début d'enseignement

Oul o Non o

. Les épreuves de contrile vous ont-elles paru en adéquation avec le contenu de
l'enseignement

Oul o Non o

. Le niveau de difficuité de contriie de connaissances vous parait

Trop élevé o Adapté o Insuffisant o

. Les travaux notés (DS) ont-iis été rendus dans le délal de 4 semaines Indiqué par le

réglement intérieur ?
Oul o Non o




epartement GEA
Fiche anonyme d’évaluation de I'enseignement remplie
par les étudiants : Année 2007 / 2008

Matiére :

1- Intérét pour la matiére :
o Les parties du cours qui vous ont le plus intéressé :

o Les parties du cours qui vous ont le moins intéressé :

Commentaire :

2- Niveau de difficulté : Dirlez-vous que cet enseignement est :

Alsément compréhensible 2] Assez compréhensible ? O
Peu compréhensible ? (m} Trés difficiliement compréhensible ?
Commentaire :

o Les parties du cours qui vous ont paru le plus difficile :

o Les parties du cours qui vous ont paru le plus facile :

3- Volume de travail : la masse de travail personnel demandée vous a-t-elle paru :
Normale O Excessive O Insuffisante O
Temps pris par semaine pour la matidre :

4- L'enseignement était :

« Clair O Moyennement clair O Confus O Nseet O
« Intéressant [ Moyennement intéressant [ Inintéressant ] NSPP O
* Difficile O Moyennement difficile o Facile g Nsee O

5- Pédagogie : Estimez-vous que I'enseignant a suffisamment poussé 3 travailler ?
Ooui O Non O
Commentaire :

6- Utilité des supports pédagogiques (photocopies, transparents, autres.)
Forte ] moyenne [J faible O NSPP O

7- Disponibilité : Diriez-vous que l'enseignant &tait :
*Pendant les TD : Disponible O Moyennement disponible [0  Pas disponible O
*En dehors des cours :  Disponible [J Moyennement disponible []  Pas disponible []

8- Evaluation (DS et autres)
*Adéguation entre le contrdle et contenu de 'enseignement ? oul [J non O
e

*Avez-vous le sentiment d'étre bien préparé aux épreuves 7 oul O
Commentaire :

9- Globalement, pour cette matiére le bilan que vous faites est :
Positif (m] Négatl O
Commentaire :

Pour toutes suggestions, les noter au dos de cette feuille merdi,

FNSPP - Ne Se Prononce Pes



UNIVERSITE DU HAVRE - INSTITUT UNIVERSITAIRE DE TECHNOLOGIE

Département GEIl

FICHE D’EVALUATION DE L’ENSEIGNEMENT (version 1)

Matiére : - Année 2010-2011

Cs quesfionnaire est anonyms.

1. Les objectifs de la matiére enseignée

* Vous ort-iz &t nitalement prazantas T ou: Non -
* Vous ont-is paru dars T Qul: Non -
* Vous ont-iz paru atteints 7 oul: Non:

Précizez:

2. Le plan du cours
* Vous 3+l &4 ramis an dabut I enzeignament T ou: Non -
" At 6t2 respecta T Qul: Non :

Précizez:

3. Niveau de difficulte

Dirlez-vous que c2t enseignement est :
* Alzament compréahenzitie 7 oul: Non
* Assez compréhenshbie 7 Oul - Non :
* Pau compratenzibie T ou: Non -
* Trés dfficiement compréhensbie * Qul: Non ©

Précizez -

4. Intérét pour la matiére
Mesﬁmﬂezme:dumngmm:

Le plus intéresse -

Le moins intéressé -

3. Volume de travail
La masze de raval personnel demandée vous a-t-elie paru :

Normsie [ ] Exceszve [ |

Précizez (H'Semaine ; JSemestre) :

6. Pédagogie
Estmez-vous gue vors Taval 3 &4 convenabiameant stmulé par l'enseignart 7

[ S —

inzumzame [ |

Précizez

Les supports pédagogiques (photocopies, trans; ts. Sches TD...) vous ontHis ?
Out Non

Précizez

La prize de notes vous x-telie paru :

P R

Four ies encagnements SVeC Cours magsial, ceiuscl vous 344 paru bien J9Ce svec les TO R T 7
S — =

Précizez -

Précizez -

7. Relations enseignant / enseigneé
L'enseignant vous a-t+il paru disponbie pendant e cours 22 en dehors 7

e[ ] v [ ]

Précizez -
L'enseignant vous a-Hi paru attentf auy di*icutés VOUS pouviez renconrer 7
Oul Non
Précizez -
L'enseignant sollictak-l sufMsamment votre partd ?
ou ) —
Précizez -

8. Controle des connaissances

Les épreuves de contrdie vous ont-elies paru en avec le contenu de It ?
Out Non
Précizez :

Avez-vous eu e sentiment fftre bien prépart sux uves de contréie 7
ou o —
Précisez :
9. Opinion générale
Quel est actuelement votre godt pour @ matiére 7
Cekd-o a-tHl &volué depuls le début de 'enseignement 7
Out
Dans queisens :
Quels sont, seion vous, les points forts de cat enseignement 7
Queis en zont ies points fabies 7

Quel est votre degré de satisfacton général =

Remarques, réflexions, suggestions : -




